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VOORWOORD 
Dit rapport is het resultaat van een Economische Impact Analyse (EIA) naar de ISU WK 
Afstanden 2015 in ijsstadion Thialf, Heerenveen. Dit onderzoek is uitgevoerd door SGM 
(Sport, Gezondheid en Management) student Justin van Zutphen. Vanuit zijn huidige 
netwerk is hij met senior eventmanager bij de KNSB, Tim Smit, aan de slag gegaan om 
deze opdracht uit te voeren. 

Het onderzoek is tot stand gekomen naar aanleiding van de huidige ontwikkelingen 
binnen het langebaan schaatsen in Nederland. Hiervoor is het interessant om te 
achterhalen wat de economische impact van een (schaats) evenement kan zijn. De 
WESP (Werkgroep Evaluatie Sportevenementen) heeft een richtlijnen handboek 
ontwikkeld die helpt bij de te doorlopen stappen naar een EIA. 

Het doel van het onderzoek is om uiteindelijk de economische impact van het 
evenement vast te stellen en aan de hand van de theorie en kennis en visie vanuit het 
werkveld, een aanbeveling te schrijven hoe deze impact in een vervolg verhoogd kan 
worden. 

Om dit rapport te kunnen maken heb ik vanaf verschillende kanten veel hulp, adviezen 
en tips gehad. Daarvoor wil ik een aantal mensen bedanken. 

 

Dank gaat uit naar de Hanzehogeschool Groningen en de KNSB en de volgende mensen: 
Hans Slender voor het ondersteunen en begeleiden richting mijn eindproduct. 
De lay-out en details in mijn scriptie heb ik te danken aan Rutger Brouwer. 
Huub Snoep voor het verlenen van de fotorechten. 

Tim Smit van de KNSB wil ik in het bijzonder bedanken voor de kans die hij mij geboden 
heeft en het vertrouwen wat hij mij heeft gegeven om deze opdracht te kunnen 
voltooien.  

 

 

Utrecht, juni 2015 
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SAMENVATTING 
In opdracht van de KNSB is er een Economische Impact Analyse gedaan naar de ISU WK 
Afstanden 2015 in ijsstadion Thialf in. Dit evenement vond plaats van 12 tot en met 15 
februari in Heerenveen. De ISU WK Afstanden is het op één na grootste 
schaatsevenement ter wereld. In de rangorde van evenementen staat het op de tweede 
plaats na de Olympische Spelen (immers zijn de Spelen eens in de vier jaar vervangen 
voor de WK). De economische impact van dit evenement geeft antwoord op het eerste 
deel van de hoofdvraag van het onderzoek: “Wat is de economische impact van de ISU 
WK Afstanden 2015 en hoe kan deze verhoogd worden”. 

Om deze vraag te beantwoorden is er gebruikt gemaakt van het richtlijnenhandboek 
wat de Werkgroep Evaluatie Sportevenementen (WESP) heeft ontwikkeld. Dit 
handboek is ontwikkeld om effecten van sportevenementen te kunnen meten en 
evalueren. Doormiddel van enquêtes zijn de belangrijkste data verzameld om tot een 
economische impact te komen. 

In totaal zijn er 515 digitale enquêtes afgenomen. Het percentage additionele 
bezoekers kwam uit op 90% uit een totaal bezoekers aantal van 21.163 (excl. 
genodigden). De totale dagbesteding die de additionele bezoeker teweeg brachten was 
€894.175. Daarbij hebben de additionele bezoeker in totaal gezorgd voor 11.627 
overnachtingen. De gemiddelde overnachtingsbesteding werd vastgelegd op €544.460. 

Tezamen komen de bezoekersbestedingen (dagbesteding + overnachting) uit op een 
totaal bedrag van €1.438.635. 

Samen met de additionele bestedingen van de organisatie kwam de gehele 
economische impact uit op €2.374.010, -. 

De belangrijkste aanbevelingen die het onderzoek omvatten gaan over het langer 
behouden van de additionele bezoekers in de regio. Dit zou gedaan kunnen worden 
door er een totaal evenement van te maken met side events en sponsor activatie. 
Daarnaast zouden ook zogeheten “package deals” aangeboden kunnen worden om 
bezoekers meer te bieden dan alleen een toegangstickets. Ook eten en overnachtingen 
zou vanuit de organisatie aangeboden moeten worden. 
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1.1  Aanleiding 

De topevenementen van de KNSB zijn de laatste jaren niet altijd uitverkocht. Mogelijke 
oorzaken zijn de wijze van promoten, een tekort aan entertainment, opzet 
wedstrijdprogramma, de hoogte van ticketprijzen en mogelijk concurrent 
vrijetijdsaanbod. Onder meer op basis van sporttechnische argumenten en 
mediabelangen worden deze grote wedstrijden vrijwel alleen in Thialf gehouden. Dit 
maakt het ook lastig om de evenementen in te zetten als middel voor promotie van de 
sport in verschillende regio’s (KNSB, 2011). 

De laatste eeuw heeft de sportwereld zich ontwikkeld van een ‘toeschouwers-subsidies- 
sponsoren-lokaal’ model naar een ‘media-multinationals-merchandise-markten-
mondiaal’ model (lees: MMMCM) (Decroos & Denys, 2010). Grotere evenementen zijn 
niet alleen toegankelijk voor de schaatsfans, maar ook voor schaatsfans die de sport op 
afstand volgen. Op de internationale schaatskalender zijn de World Cups, EK ’s en WK ’s 
in Thialf het summum voor de schaatsliefhebber geworden. De KNSB kiest hierbij voor 
een marktgerichte en bedrijfsmatige benadering, waarbij continu aandacht is voor de 
prijs-kwaliteit verhouding. De beleving in het stadion, de samenwerking met de media 
en aangeboden hospitality maken dat deze evenementen nog steeds hoog gewaardeerd 
worden door het publiek. Dit terwijl de wedstrijd nog steeds centraal staat. (De KNSB 
opweg naar 2020 (Strategisch plan), 2011) 

De complexiteit van het organiseren van een evenement is van verschillende 

variabelen afhankelijk (de Groot, Blom, & van der Gugten, 2012) 

 
Figuur 1 Complexiteit evenementen 
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De evenementen in Heerenveen zijn de grootste schaatsevenementen ter wereld qua 
aantallen toeschouwers. Doordat vergelijkbare evenementen regelmatig terugkeren 
heeft de KNSB veel expertise opgebouwd met betrekking tot de organisatie van grote 
wedstrijden. Toch blijven de evenementen een complex samenspel tussen bond, lokale 
overheden, leveranciers en dienstverleners, sponsoren, teams, media en lokale horeca. 
Het is voor de KNSB belangrijk om inzicht te krijgen in de profielen en tevredenheid van 
bezoekers om hier nog beter op in te kunnen spelen. Ook is het waardevol om de 
economische waarde van het evenement vast te stellen, zodat het voor de verschillende 
stakeholders concreet wordt wat de impact en betekenis is van de schaatsevenementen 
voor Heerenveen en Friesland. 

Door het ‘MMMCM’ model neemt de complexiteit van een evenementen organisatie 
toe, maar ook de kosten hiervoor zullen daardoor stijgen. Bijdragen van verschillende 
stakeholders zijn daarbij onontbeerlijk. Vanuit de overheid is er nauwelijks een bijdrage. 
Een economische impact studie kan daar een bijdrage aanleveren.  

ISU WK Afstanden 2012 

Van 22-25 maart 2012 vonden de ISU WK Afstanden plaats in Thialf Heerenveen. Met 
een bezoekers aantal van ruim 28.000 toeschouwers zat Thialf vier dagen tot de nok 
toe gevuld. Met een diverse Nederlandse successen was het een geslaagd toernooi. In 
figuur 1 zijn de belangrijkste uitkomsten weergegeven van het onderzoek dat ik 2012 
plaats vond.  

Voor het eerst sinds 1998 wordt er geen eindtoernooi in Thialf georganiseerd. In het 
seizoen 2015/2016 zal Thialf wel gastheer zijn van twee Wereldbekerwedstrijden, 
betreffende een reguliere ISU World Cup en de ISU World Cup Finale. 

Figuur 2 (Rieken, 2015) 
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1.2  Onderzoeksvraag 

Het hoofddoel van dit onderzoek is het in kaart brengen van de economische impact 
van de ISU WK Afstanden voor ijsstadion Thialf en de provincie Fryslân. Om daarnaast 
te kunnen bepalen hoe er op economisch vlak meer te halen is uit schaatsevenementen 
in Thialf, zal er ook een bezoekersprofiel opgesteld worden van de bezoekers en zal de 
tevredenheid van de bezoekers in kaart worden gebracht. Aan de hand van deze 
gegevens is de KNSB in staat om de organisatie van internationale schaatsevenementen 
nog verder te optimaliseren, rekening houdend met het creëren van een economische 
betekenis. 

Hoe kan de economische impact van de ISU WK afstanden voor ijsstadion Thialf en de 
provincie Fryslân verhoogd worden? 

Het onderzoek heeft dan de volgende drie doeleinden: 

1. Het in kaart brengen van de economisch impact van de ISU WK Afstanden. 
2. Het opstellen van een bezoekersprofiel en de tevredenheid van de bezoekers. 
3. Inzicht creëren hoe de economische impact nog verder verhoogd kan worden. 

1.3  Leeswijzer 

De opbouw van dit rapport is op de volgende wijze. In het volgende hoofdstuk is het 
literatuur onderzoek terug te vinden waarin duidelijk wordt wat de belangrijkste thema’s 
zijn binnen het onderzoek en waarom dit van belang is.  

In hoofdstuk 3 zal de methode van het onderzoek belicht worden en wordt er 
beschreven waarom stappen wel en niet worden genomen. 

In hoofdstuk 4 zijn de resultaten van het onderzoek terug te vinden die niet directe 
betrekking hebben op de economische impact 

In hoofdstuk 5 zal de daadwerkelijke berekening van de economische impact uitgewerkt 
worden en komt er een antwoord op de hoofdvraag van het onderzoek. 

Hoofdstuk 6 beschrijft de conclusie, aanbeveling en discussie van het onderzoek. In dit 
hoofdstuk wordt duidelijk wat de rapportage heeft opgeleverd en welke conclusie en 
aanbevelingen daaraan gekoppeld kunnen worden. 
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2. Literatuur- 
onderzoek 
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Het literatuur onderzoek is van belang om een vergelijkende en onderbouwende werking 
te creëren. Het hoofddoel van het theoretisch kader is het vinden van antwoorden en 
een denkrichting te bepalen. 

De hedendaagse sport wordt vaak in verband gebracht met economie om dat er in de 
sport tegenwoordig veel geld omgaat. Het is daarom bijzonder interessant om te kijken 
waaraan uitgaven worden gedaan en wat een evenement precies oplevert. Om die 
reden worden sportevenementen steeds vaker onderzocht op verschillende gebieden 
van impact. Welke methoden worden hier voor gebruikt en welke zijn het meest 
betrouwbaar?  

2.1  Methoden 

Er zijn verschillende methoden die gebruikt kunnen worden om een economische of 
maatschappelijke betekenis in kaart te brengen. Het is belangrijk om vooraf te bepalen 
hoe je een sport evenement kunt beschrijven als economisch. Hiervoor gebruikt (Barget 
& Gouget, 2007) in hun onderzoek drie simpele criteria om het evenement te 
verduidelijken. 

- Frequentie; jaarlijks, toernooi, competitie 
- Economisch gewicht; omzet, toeschouwers, kijkcijfers 
- Organisatie; wie beheert en organiseert (sportbonden of federaties zoals IOC of 

private organisaties zoals ASO (Tour de France)  

Deze drie criteria zeggen vaak al veel over het type evenement en de insteek van de 
organisatie. Is het een evenement om geld mee te genereren of wordt het puur uit 
belang van de sport of traditioneel georganiseerd.  

CBA versus EIA 

Er zijn twee hoofdmethoden om een economische betekenis van een evenement te 
meten. Dit zijn de Cost Benefit Analysis (CBA) en de Economische Impact Analyse (EIA). 
In het Nederlands staat de CBA ook wel bekend als MKBA (Maatschappelijke Kosten 
Baten Analyse) 

Zowel een Economische Impact Analyse (EIA) als een Maatschappelijke Kosten Baten 
Analyse (MKBA) is dus een instrument om economische effecten van een evenement te 
meten. Een EIA richt zich voornamelijk op de additionele bestedingen van de bezoekers. 
Hoeveel geven de bezoekers uit in deze regio, en wat voor effect heeft dit op de regio. 
Bij een MKBA wordt vooral gekeken naar de economische effecten maar ook de niet-
economische effecten zoals sociale cohesie en saamhorigheid, maar ook milieu. Naast 
de directe effecten (de bestedingen dus) laat een MKBA ook indirecte effecten zien. 
Bijvoorbeeld bouw en toerisme. Ook legacy is hier een vorm van. 
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“Meestal worden sportevenementen met een economische impactanalyse (EIA) 
geëvalueerd. Maatschappelijke kosten-batenanalyses (MKBAs) zijn op andere 
beleidsterreinen veel gebruikelijker dan EIAs. We laten zien dat het verschil van 
EIA en MKBA groot is. Omdat de MKBA wel rekening houdt met niet-
markteffecten van sportevenementen geeft de MKBA een beter beeld van het 
effect op de welvaart. Daarom pleiten we ervoor dat er bij sportevenementen 
veel meer MKBAs gemaakt worden.” (de Nooij, Sportknowhowxl, 2015) 

(Kasimati, 2003) bescrhijft een I-O Analyse. Dit staat voor Input-Output analyse. Deze 
methode is erg basic en richt zich vooral op wat de inkomsten en uitgaven zijn en zet 
deze tegen elkaar af  om tot een berekening te komen. Ook hier is gekeken en getracht 
om overige factoren zoals multipliers en weglekeffecten mee te rekenen. Echter leidde 
dit tot misrekeningen waardoor de economische impact niet vast getseld kon worden.  

Er zijn verschillende factoren die meewegen tijdens een EIA of een CBA zoals multipliers, 
weglekeffecten en bijvoorbeeld timeswitchers. Veelal is het lastig om deze factoren 
binnen het onderzoek te achterhalen omdat ze niet altijd een directe lijn hebben met 
het evenement. Bijvoorbeeld weglekeffecten van de horeca. Het kan zijn dat een 
restaurant zijn inkopen doet buiten de regio. Het lijkt er dus in eerste instantie op dat 
het restaurant geld in de regio brengt, maar vervolgens dit weer ergens anders uitgeeft. 

EIA: 

De Economische Impact Analyse die volgens de WESP wordt aangehouden bestaat uit 
drie onderdelen: 

 Additionele bestedingen van de bezoekers 

 Netto bestedingen van de organisatie 

 Additionele bestedingen van de deelnemers 

Al deze drie onderdelen zijn gericht op een waarde die uit te drukken is in geld. 

MKBA: 

Een Maatschappelijke Kosten Baten Analyse bestaat uit veel meerdere onderdelen. 
Naast de drie onderdelen die de EIS ook heeft, komen daar bij een MKBA nog bij: 

 Consumentensurplus 

 Betalingsbereidheid 

 Multiplier 

 Weglekeffecten 

Ook al deze extra onderdelen zijn markteffecten. De niet-markteffecten zoals plezier, 
gezondheid en beleving. Deze worden in een MKBA omgezet tot een waarde zodat deze 
vergeleken kunnen worden met de markteffecten. Uit onderzoek blijk (de Nooij & 
Horsselenberg, Damloop, 2014) dat verschillende zachte, niet-markteffecten van een 
sportevenement belangrijker kunnen zijn dan de harde financiële waarden die alleen 
een EIA weergeeft.  
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WESP 

Een van de methodes om een EIA te doen is die van de Werkgroep Evaluatie 
Sportevenementen (lees WESP). De methode van de WESP wordt al een aantal jaren 
door vele onderzoekers gebruikt. De WESP biedt met haar richtlijnenhandboek een 
standaard aan waaraan een onderzoek over economische impact zou moeten voldoen. 
Zo staat er in het richtlijnenhandboek beschreven hoe de opbouw van een enquête er 
uit zou moeten zien en uit welke onderdelen deze moet bestaan om de gewenste 
gegevens te verzamelen. Relatief kritisch. De wesp doet het op dezelfde manier 
waardoor het vergelijkbaar is. 

Waarom past de EIA methode het beste bij de ISU WK Afstanden? Ten eerste moet er 
een helder kritisch beeld worden gerealiseerd binnen een bepaalde tijd. Realistisch 
gezien is een MKBA dan al niet haalbaar met de middelen die beschikbaar zijn in deze 
korte tijd. (Daarmee wordt gedoeld op het feit dat dit door één persoon gedaan wordt, 
in 2,5 maand tijd en als niet professioneel of betaald onderzoeker). Daarbij is belangrijk 
dat het evenement vergeleken moet worden met andere internationale 
sportevenementen in Nederland. Het is dus belangrijk om gelijkwaardige evenementen 
te vinden die op dezelfde wijze zijn onderzocht.  

Dit is het voordeel van de WESP methode. Deze methode is niet de meest uitgebreide, 
maar hanteert een standaard richtlijnenhandboek waarmee het evenement onderzocht 
kan worden. Zodoende kan er redelijk betrouwbaar een vergelijking tussen 
evenementen gemaakt worden.  
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2.2 Additionaliteit 

Additionaliteit is een belangrijk begrip in een economische impact analyse. Het houdt 
in dat bestedingen van bezoekers aan een evenement een toegevoegde waarde op een 
regio kunnen hebben. Deze toegevoegde waarde wordt dan voornamelijk uitgedrukt in 
geld. Bestedingen van toeschouwers maar ook deelnemers en organisatorische 
bestedingen worden hierin meegerekend. De betekenis van additionaliteit is niet altijd 
gelijk. Hieronder is de officiële richtlijn over additionaliteit te zien die volgens de WESP 
wordt gehanteerd (van Bussel, 2010). 

Methode: 

 Respondenten worden verdeeld in twee groepen: woonachtig in <regio> en 
niet woonachting <regio> 

 Inwoners van <regio> zijn niet additioneel 

 De overige respondenten (Nederlanders die niet in <regio> wonen en 
buitenlandse bezoekers) worden als additioneel aangemerkt als zij op de 
onderste vraag “Zeker niet” of “Waarschijnlijk niet” antwoorden. De 
respondenten uit deze groep die een ander antwoord gaven zijn als niet-
additioneel gezien. 

  

Figuur 3 (Preuss, 2004) 
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2.3  EIA 

Waarom is er bij dit onderzoek gekozen voor een EIA met de methode van de WESP? 
Dit heeft een aantal verschillende redenen. De methode van de WESP is relatief kritisch. 
De belangrijke punten zoals additionaliteit, dagbesteding en uitgaven door de 
organisatie worden meegenomen. Punten als multipliers en leakage worden 
achterwege gelaten omdat dit onbetrouwbaar kan zijn en ontzettend moeilijk te 
achterhalen is. In dit geval worden beide onderdelen niet mee genomen omdat deze 
ook tegen elkaar opwegen. Timeswitchers worden ook niet meegenomen. Ook deze 
groep is moeilijk te achterhalen en gezien het feit dat er mensen blijven voor het 
evenement (positieve timeswitchers) en ook mensen vertrekken door het evenement 
(negatieve timeswitchers), kunnen deze ook tegen elkaar worden weggezet. 

Het belangrijkste argument is dat het volgens een methode gaat die ook gebruikt is bij 
andere evenementen. Daardoor wordt dit onderzoek niet alleen interessant vanwege 
de uitkomsten, deze uitkomsten zijn daarnaast ook te vergelijken met andere 
evenementen. Hierdoor kan er gesteld worden of de ISU WK Afstanden een goed 
evenement was in vergelijking met gelijkwaardige evenementen. Vooral op basis van 
het additionaliteits percentage kan er afgelezen worden of een evenement veel 
bezoekers van buiten af aantrekt en er veel inkomsten zijn van buiten de onderzochte 
regio. 

 

 
 

2.4 Binnenlandse 
sportevenementen 

De huidige kennis over het onderzoeken wordt steeds groter. Veel (sport) organisaties 
doen na afloop onderzoek naar de verschillende soorten impact die het evenement 
gebracht heeft. De economische impact is van al deze impacts relatief het meest 
eenvoudig te berekenen. Door feiten en cijfers te achterhalen kan er, met behulp van 
een complexe berekening, een uiteindelijke impact vastgesteld worden. 

De Werkgroep Evaluatie Sportevenementen, kortweg WESP, heeft een richtlijnen 
handboek ontwikkeld om de economische impact vast te stellen. (WESP, 2010)  

Benchmark 

Hieronder wordt de economische impact van verschillende vergelijkbare 
sportevenementen weergegeven. Met deze cijfers kan de ISU WK Afstanden zich 
vergelijken om een referentie kader te creëren. Bij elk evenement worden drie 
onderdelen weergegeven: bezoekersaantallen, additionele bezoekers en de 
economische impact. 
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De volgende drie evenementen worden gebruikt om een referentiekader te creëren. 
De Rabobank Hockey World Cup in Den Haag (RHWC), de Grand Slam Beachvolley in 
Den Haag en het WK Baanwielrennen in Apeldoorn. Dit zijn evenementen waaraan de 
ISU WK Afstanden zich kan spiegelen. 

Om een goed referentie kader te creëren en een vergelijking te maken met de 
evenementen wordt de economische impact van het evenement gedeeld door het 
aantal bezoekers.  

 

Evenement 

RHWC:  

GrandSlam:  

WK Baanwielrennen:  

 

EI/Bezoekers =  

12.797000/90.434 =  

392.774/8.800 =  

1267000/16.000 =  

 

EI per bezoeker 

141,5 

44,6 

79,2 
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Figuur 4 Benchmark (van Herpen, Kloek, Joosse, & Verheem, 2014), (Klomp, 2013),  (de Boer, 2011) 
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3.  Methodologie 
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3.1  Onderzoeksopzet 

Doormiddel van dit onderzoek wordt de economische impact van de ISU WK Afstanden 
2015 in Heerenveen in beeld gebracht. De impact wordt berekend voor de provincie 
Fryslân. In dit hoofdstuk wordt de methodologie beschreven. 

De ISU WK Afstanden schaatsen 2015 vonden plaats van 12 tot en met 15 februari in 
IJsstadion Thialf in Heerenveen. Tijdens het toernooi heeft de internationale schaatstop 
gestreden om de wereldtitels. Echter heeft het onderzoek zich hier niet afgespeeld 
maar via online enquêtes. 

Het onderzoek is uitgevoerd bij de bezoekers van het evenement. Daarnaast zijn via de 
organisatie gegevens verzameld over deelnemers en organisatorische bestedingen. 

3.2 Data verzameling 

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van de standaarden van de WESP (Werkgroep 
Evaluatie Sportevenementen). De WESP bestaat uit een groep onderzoekers vanuit 
verschillende hogescholen, onderzoeksinstituten en sportkoepels. Samen doen zij 
onderzoek naar de sport evenementen in Nederland. Dit is onderzoek op verschillende 
gebieden bij sportevenementen. Alles met als doel om de sportevenementen te 
verbeteren. 

Enquête 

Voor dit onderzoek is gekozen voor een digitale enquête. Hiermee kan het hoogste 
aantal bezoekers worden bereikt is de kans op een hoge respons het grootst. De 
enquête is opgesteld met behulp van het richtlijnen handboek van de WESP. Hierin 
staan vragen verwerkt die nodig zijn om de economische impact te kunnen 
onderzoeken. 
Samen met de opdrachtgever zijn de meest belangrijke vragen hieruit gefilterd en in de 
definitieve enquête terecht gekomen. In bijlage 1 is de enquête terug te vinden. 

Interviews 

Met de opdrachtgever is overlegd om de interviews te houden na uitwerking van het 
onderzoek. Dit is terug te lezen in hoofdstuk 5; Aanbeveling, van dit onderzoek. 
Gekoppeld aan het advies zullen er afspraken worden gemaakt met welke betrokken 
stakeholders er interviews afgenomen zullen worden. Deze interviews zullen 
terugkomen in de aanbeveling van het onderzoek 

Het opstellen van de enquête is in samenspraak gegaan met de stagebegeleider en het 
stagebedrijf.  
Hiervoor is de reguliere KNSB enquête gebruikt. 

De digitale enquête is maandagochtend 16 februari 0m 9.00u verstuurd naar 7.721 e-
mail adressen. Deze adressen zijn afkomstig uit de ticketing en fan database. Er kan dus 
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vanuit worden gegaan dat vrijwel al deze mensen aanwezig zijn geweest bij de ISU WK 
Afstanden en dus binnen de doelgroep vallen. 

De vragenlijst is alleen afgenomen bij bezoekers die online een ticket hebben gekocht. 
Sponsoren en genodigden zijn bij het enquêteren buiten beschouwing gelaten. Dit 
neemt echter niet weg dat er geen economische impact van deze groep berekend kan 
worden. Vanuit gegevens van de organisatie kan een inschatting worden genaakt wat 
deze groep heeft uitgegeven en wordt wel degelijk meegenomen in de berekening van 
de impact. 

3.3 Data analyse 

Na het uitzetten van de enquête is er twee weken de tijd gegeven om de deze in te 
vullen. In de tussentijd zijn er twee reminders naar de ondervraagden gestuurd. Om het 
aantal respondenten zo groot mogelijk te maken is er een incentive aan het invullen van 
de enquête te koppelen. Onder de respondenten zijn vijf officiële KNSB Fila 
kledingpakketten verloot.  

Uiteindelijk heeft dit 515 bruikbare enquêtes opgeleverd. Volgens de richtlijnen van de 
WESP moeten bij een bezoekersaantal van 5.000 of meer, moeten er minimaal 385 
enquêtes bruikbare enquêtes verzameld worden. Met 515 ingevulde enquêtes is dit 
ruim 30% meer dan de richtlijn voorschrijft. 

In dit geval kan met 95% zekerheid worden gezegd dat de werkelijkheid binnen een 
foutenmarge van +5% tot -5% van de uitkomsten van het onderzoek vallen. In dit 
onderzoek gaan we uit van een betrouwbaarheid van 95% en een foutenmarge 4.17% 
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4.   Resultaten 
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In dit hoofdstuk wordt het bezoekersprofiel beschreven. Tevens worden er resultaten 
weergegeven die niet direct met economische impact te maken hebben. Resultaten 
zoals tevredenheid en herkomst. 

4.1  Bezoekersaantallen 

Voor een onderzoek als economische impact is het van belang om exacte aantallen 
bezoekers te weten. Inschattingen kunnen een onnauwkeurige analyse vormen 
waardoor er een andere resultaat berekend kan worden. 

De ISU WK Afstanden is een indoor toernooi. Dit betekent dat een ieder die het stadion 
binnenkomt wordt gecontroleerd op een geldig toegangsbewijs. Door het scansysteem 
wat door de organisatie wordt gebruikt, wordt vrijwel iedere bezoeker gescand. Iedere 
gast heeft een digitaal ticket ontvangen waarop een unieke barcode staat. Zodoende 
kunnen er nooit mensen op het zelfde ticket toegang krijgen tot het evenement. Ook 
kan er zo een nauwkeurig aantal bezoekers worden geteld. 

 

De totale capaciteit van ijsstadion Thialf is 10.500 (=100%). De bezetting geeft aan hoe 
voel het stadion was tijdens de evenement dag. 

Figuur 5 Bezoekersaantallen 
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4.2 Dataverzameling 

De grafieken in dit hoofdstuk geven een algemeen beeld weer van het evenement. 
Echter zijn deze gegevens zeker niet onbelangrijk voor het onderzoek. Vooral richting 
de aanbevelingen is deze data van grote waarde. Het bezoekersprofiel kan hier worden 
vastgesteld en de doelgroep. Zo zou een organisatie kunnen zien op welke doelgroep 
zij zich zouden kunnen focussen. 

 

Bezoeken 

Bovenstaande figuur geeft het percentage mannen en vrouwen weer die de WK 
Afstanden hebben bezocht. Zo’n 35% van de respondenten is ook aanwezig geweest bij 
de ISU WK Afstanden in 2012. Dit betekent dat het schaatsen een redelijk trouwe 
achterban heeft wat betreft het bezoeken van evenementen. Echter is hierin niet 
meegenomen dat er ook in het seizoen al meerdere evenementen plaats hebben 
gevonden. 

 

 

 

 

 

 

Figuur 6 Bezoekers naar geslacht en bezoek ISU WK Afstanden 2012 
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Herkomst bezoekers 

In figuur 3 is de herkomst van de bezoekers van de ISU WK Afstanden af te lezen. Voor 
velen die deze gegevens zouden zien zou het opvallend te noemen zijn dat niet de 
meeste bezoekers uit Friesland komen, maar buiten de provincie. Echter is dit voor 
insiders en de organisatie geen nieuw feit meer. Het is de laatste 10 jaar niet anders 
geweest. Het grootste aantal bezoekers komt ui Zuid-Holland gevolgd door Noord-
Holland. Dit zijn dan ook de twee dichtstbevolkte provincies van Nederland. (CBS, 2010) 

  

  

Figuur 7 Herkomst van bezoekers
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Rapportcijfer 

Het gemiddelde rapportcijfer wat de bezoekers de ISU WK Afstanden geven is hoger 
dan de ISU WK drie jaar geleden. Toen gaven de bezoekers nog een 7,9. Met een 8,28 
scoort het evenement van 2015 ruim drie tiende punt meer. 

Langer in Heerenveen 

Veel bezoekers geven aan niet langer in Heerenveen te blijven naar aanleiding van het 
evenement dat ze bezocht hebben. Maar liefst 86% komt enkel voor het evenement. 
13% geeft aan langer in Heerenveen te blijven. Dit kan een extra dag bezoek aan het 
evenement betekenen of dat de bezoeker de dag doorbrengt elders in de provincie 
Fryslân. 

  

Figuur 8 Bezoekers langer in H'veen door evenement en het gemiddelde rapportcijfer 
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5. Economische Impact 
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5.1 Additionele bezoekers 

Zoals beschreven in hoofdstuk 1 zijn de additionele bezoekers de belangrijkste groep 
van een evenement als het om de economische impact gaat.  

 

In bovenstaande figuur is af te lezen waar de meeste additionele bezoekers vandaan 
komen. Ook Fryslân heeft een klein percentage additionele bezoekers. Dit komt omdat 
deze Friezen ook naar dit evenement zouden zijn gegaan als het in een andere regio 
gehouden zou worden. Zij doen dus bestedingen in het kader van het evenement en 
dus niet in hun dagelijkse bezigheden. 

Daarnaast is te zien dat niet alle bezoekers buiten de regio automatisch additioneel zijn. 
Het kan namelijk zo zijn dat zij al in Fryslân waren ten tijde van het evenement en dus 
nier per se voor het evenement naar Fryslân afgereisd zijn. 

 

 

Figuur 9 Percentage additionele bezoekers 
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5.2 Bestedingen bezoekers 

In bovenstaande figuur worden de gemiddelde bestedingen van de bezoekers 
weergegeven binnen en buiten Thialf.  

5.3 Bestedingen Organisatie, Pers 
 en Jury 

De bestedingen van de organisatie bestaan uit verschillende onderdelen. Het gaat dan 
om de bestedingen die in Fryslân worden gedaan ten behoeve van het evenement. Hier 
kan dan gedacht worden aan bestedingen zoals; 

 Gebouwen en accommodaties 

 Hospitality 

 Communicatie 

 Beveiliging en logistiek 

 Transport 

 Catering (voor vrijwilligers en gasten) 

 Memento’s en bloemen 

 Pers voorzieningen 

In bijlage 3 is het volledige overzicht van bestedingen te vinden. 

Het totaal aan additionele bestedingen in Fryslân door de organisatie ligt op €549.375,- 

Figuur 10 Bestedingen bezoekers 
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5.4 Ticket analyse 

De inkomsten van de organisatie worden voornamelijk gehaald uit de verkochte tickets. 
Voor dit evenement betekent dat een inkomst van €775.000,-. Daarbij wordt nog 
onderscheid gemaakt tussen Fryslân en Nederland elders. Dit om aan te duiden welke 
inkomsten waar vandaan komen. De organisatie heeft daarnaast nog een aantal 
inkomsten bronnen. 

 Subsidie van de ISU 

 Hospitality (VIP pakketten voor genodigden) 

 Overige inkomsten die niet op een specifieke post gezet kunnen worden. 

In bijlage 3 is zijn de inkomsten terug te vinden.  
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5.5 Totale Economische Impact 

Figuur 12 Totale Economische Impact Figuur 11 Totale Economsische Impact 
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6. Conclusie,      
  aanbeveling en   
  discussie 
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6.1  Conclusie 

Het uitgangspunt van dit onderzoek was om de economische impact van de ISU WK 
Afstanden in kaart te brengen en een bezoekersprofiel te schetsen. 

Het aantal bezoekers dat het evenement heeft bezocht is in totaal 26.000. Dit is het 
aantal zoals de organisatie vooraf had ingeschat. Van deze 26.000 bezoekers was 96% 
additioneel. In vergelijking met de andere evenementen besproken in he onderzoek 
(WK hockey, Beachvolleybal en WK baanwielrennen) is de additionaliteit vele malen 
hoger. De gemiddelde dagbesteding van de additionele bezoekers buiten Friesland lag 
op €46,44. Bij de additionele Friezen lag dit bedrag iets lager met €28,12. Gemiddeld 
over beide groepen ligt de besteding op €37,28. Het totale bedrag aan dagbestedingen 
bedroeg €894.175.  

De ISU WK Afstanden 2015 heeft 11.627 overnachtingen opgeleverd. 8.142 schaatsfans 
overnachtten in de provincie Fryslân met een gemiddelde overnachtingsduur van 2,2 
dag(en). Met een gemiddelde besteding per overnachting van €30,96 bracht de totale 
besteding van overnachters €544.460 op. 

Tezamen komen de bezoekersbestedingen (dagbesteding + overnachting) uit op een 
totaal bedrag van €1.438.635. 

De uitgaven van de organisatie voor de deelnemers (dit zijn dus inkomsten voor de 
provincie) waren €82.000. De weggelekte bestedingen van de organisatie lagen op 
€44.000. De inkomsten die vergaard werden uit hospitality, tickets en de subsidie komt 
op een totaal uit van €1.107.125 

De bezoekersbestedingen en de organisatorische bestedingen bepalen samen de totale 
economische impact. Dit brengt de totale economische impact van de ISU WK 
Afstanden op €2.374.010, -.  

Met deze economische impact blijft de ISU WK Afstanden wel achter op het WK Hockey 
(€12.797.000). Echter had dit evenement ook meer bezoekers. Met ruim €2,3 miljoen 
aan economische impact loopt de ISU WK Afstanden wel ruim voor op het WK 
Baanwielrennen (€1.267.000,-) en het Grandslam Beachvolleybal (392.774,-). 

Gezien de benchmark in hoofdstuk 2.5 komt de economische impact per bezoeker uit 
op: €112,20. Dat is €30,- minder dan het RHWC en bijna €70,- en €30,- meer dan het 
Beachvolleybal en WK Baanwielrennen. 
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6.2 Aanbeveling 

Nu de resultaten van het onderzoek bekend zijn en de economische impact is berekend, 
is het nu de vraag hoe deze economische impact in een volgend vergelijkbaar 
evenement verhoogd kan worden. Ten opzichte van het rapport uit 2012 kan 
geconcludeerd worden dat de economische impact voor de provincie Fryslân licht 
verhoogd is. Waar in 2012 nog €2 miljoen werd gegenereerd, is dat in 2015 gestegen 
naar ruim €2,5 miljoen. 

Hoe zou de economische impact van een evenement in de toekomst verhoogd kunnen 
worden? Gezien de additionele bezoekers die de economische impact veroorzaken is 
het belangrijk om voor deze groep het evenement aanbod interessant te houden. Veelal 
moet deze groep reizen (zie figuur 6 herkomst bezoekers) voor het evenement, dus is 
het van belang om een gevoel te creëren dat het echt de moeite waard is geweest om 
de afstand te af te leggen.  

“Package deals” 

Voor de huidige toernooien worden alleen maar toegangstickets aangeboden. De 
bezoekers kopen deze en hebben dan verder niets dan toegang tot het evenement. De 
bezoekers moeten nog zelf zaken regelen zoals vervoer, overnachting en eten. Wat als 
een organisatie zogeheten combitickets kan aanbieden, in samenwerking met lokale 
partners en dus stakeholders. Er kan dan gedacht worden aan tickets in combinatie met 
een reis. Tickets in combinatie met overnachtingen. Zo zouden er speciale “package 
deals” aangeboden kunnen worden. 

Totaal event 

Gezien het nieuwe ijsstadion Thialf meer een evenementen venue wordt dan alleen een 
ijsstadion liggen er mogelijk heden om de accommodatie op een andere wijze in te gaan 
richten. Er speelt zich dan niet alleen een hoofdevent af in het ijsstadion, rondom de 
gehele venue kunnen schaats en sponsor gerelateerde activiteiten plaats vinden. Side 
events om de sport te promoten in combinatie met sponsor activatie. Dit geeft 
mogelijkheid om meer bezoekers aan te trekken en deze ook langer in de regio te 
houden. 

Onderzoek 

Bezoekers blijven niet langer in Heerenveen door het evenement. Belangrijk om te 
onderzoeken wat de oorzaak hiervan kan zijn. Mogelijke richtingen om te denken zijn 
het aanbod van overige attracties, winkelgelegenheden en hotels of recreatieparken. 

Het is dus van uitermate hoog belang dat de organisatie in gesprek gaat met partners 
en stakeholders om deze te overtuigen van het voordeel van evenementen zoals de ISU 
WK Afstanden.  
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6.3  Discussie 

Bij dit onderzoek is gebruik gemaakt van de officiële richtlijnen van het handboek over 
Economische Impact dat de WESP gecreëerd heeft. Met de resultaten van het 
onderzoek kunnen eventueel vervolg stappen en acties ondernomen worden om 
bijvoorbeeld de impact te verhogen. De data en resultaten die het onderzoek heeft 
opgeleverd, zijn verzameld doormiddel van digitale enquêtes. In totaal zijn er 515 
enquêtes afgenomen op een evenement van 26.000 bezoekers. Volgens de richtlijnen 
van de WESP moet er bij een evenement van 5.000 bezoekers of meer een minimale 
afname van 385 enquêtes zijn om een betrouwbaar beeld te krijgen. Betrouwbaar 
betekent dan dat er met 95% zekerheid kan worden gezegd dat de werkelijkheid binnen 
een marge van +5% tot -5% ligt. De economische impact van de ISU WK Afstanden ligt 
dus tussen de €2.454.572,- en €2.712.948,- 

Uit de resultaten van het onderzoek is gebleken dat de economische impact uitkomt op 
€2.583.760,-. Hierbij zijn een aantal factoren buiten beschouwing gelaten. De 
multipliers en de weglekeffecten zijn niet in het onderzoek mee genomen omdat exacte 
data hiervan niet achterhaald kan worden. Daarnaast heeft, in de week voorafgaande 
aan de ISU WK Afstanden, een ander schaatsevenement plaatsgevonden. De ISU World 
Cup. Vele deelnemers aan deze World Cup deden ook mee aan de WK Afstanden en 
verbleven dus twee weken lang in Heerenveen. Om de omvang en complexiteit van het 
onderzoek in te kaderen, is er voor gekozen om de start van het onderzoek te leggen 
aan het begin van de week waarin de ISU WK Afstanden plaats vonden. 

Een ander punt dat ter discussie gesteld kan worden is of er nog steeds een 
economische impact plaats vind. Heeft het evenement een legacy. Dat wil zeggen of het 
evenement dingen heeft nagelaten die nog steeds van invloed kunnen zijn op de 
economische impact van de provincie Fryslân. Zijn er bezoekers geweest die de 
provincie Fryslân hebben bezocht naar aanleiding van het evenement dat ze bezocht 
hebben. Het zal waarschijnlijk onmogelijk zijn om deze gegevens te achterhalen. Er zou 
wel een inschatting gemaakt kunnen worden door alle deelnemers van de enquête 
opnieuw te vragen of zij in de provincie Fryslân zijn geweest en met welke reden. 

Kritische noot op de enquête is de invulling hiervan. Voor de deelnemers aan deze 
enquête is een incentive gekoppeld waardoor gehoopt wordt om de respons te 
verhogen. Echter kan dit ook betekenen dat deelnemers “roekeloos” de enquête 
invullen om mee te dingen naar de incentive. Dit kan dan ten koste gaan van de 
kwaliteit. Ook de vorm van het enquêteren kan ter discussie gesteld worden. Het bereik 
om een enquête digitaal af te nemen ligt hoger, maar de controle of deelnemers de 
vragen ook daadwerkelijk begrijpen ligt hoger wanneer de enquête face-to-face 
afgenomen wordt. 

In 2012, toen Thialf ook gastheer was van de ISU WK Afstanden, heeft er een 
vergelijkbaar onderzoek plaatsgevonden. Dit zou als 0-meting kunnen dienen. Echter is 
de opbouw en de werkwijze van het onderzoek uit 2012 anders verlopen dan dit 
onderzoek. Hierdoor is er weinig sprake van een 0/1- meting. 
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Bijlagen 

Bijlage 1 Enquête 

 

1. Man/vrouw 

2. Postcode ______ 

 

3. Als de WK Afstanden niet hadden plaatsgevonden in Heerenveen, was u vandaag 

toch in deze regio geweest? 

1. Waarschijnlijk wel ( vraag 2) 

2. Waarschijnlijk niet ( vraag 3) 

 

4. Bent u langer in Heerenveen gebleven door dit evenement? 
1. Nee 
2. Ja, namelijk              dagen langer 

 

 

5. Waar en hoe vaak overnacht u in het kader van de WK Afstanden? 
1. ___ overnachtingen in Heerenveen 
2. ___ overnachtingen elders in deze provincie 
3. ___ overnachtingen elders in Nederland 
4. ___ overnachtingen elders buiten Nederland 

 

 

6. In welk type accommodatie overnacht u en wat is de prijs van 1 overnachting 
1. Bij vrienden/familie/kennissen 
2. Bed & Breakfast   Prijs per overnachting = €_   

3. Hotel 0 – 3 sterren  Prijs per overnachting = €______ 

4. Hotel 4 – 5 sterren  Prijs per overnachting = €______ 

5. Bungalowpark  Prijs per overnachting = €______ 

6. Camping   Prijs per overnachting = €______ 

7. Overig   Prijs per overnachting = €______ 

 

7. Op hoeveel personen heeft deze overnachtingprijs betrekking?                    Personen 
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8. Hoeveel denkt u vandaag ongeveer uit te geven voor uzelf en/of uw gezelschap aan 

het volgende? 
 

In Thialf Elders in de provincie 

1 Toegang evenement € 5 Eten en drinken € 

2 
Merchandising/souvenir  

€ 6 
Winkelen en 
boodschappen 

€ 

3 Eten en drinken € 7 (Andere) 

dagattracties/ 

recreatie 

€ 

4 Overig € 8 Openbaar vervoer in 

deze gemeente 

€ 

   9 Parkeren en 

brandstof, huur 
fietsen 

€ 

   10 Overige uitgaven € 

Totaal (1-10) € Weet alleen totaal € 

 

9. Op hoeveel personen hebben deze uitgaven betrekking?              personen 
 

 

10. Hoe tevreden bent u over het volgende: 

Kleur slechts één bolletje per vraag 

 

Z
e
e

r 

O
n

te
v
re

d
e

n
 

N
e
u
tr

a
a
l 

T
e
v
re

d
e
n
 

Z
e
e

r 
te

v
re

d
e

n
 

1.  De locatie / accommodatie O    O    O    O    O 

2.  De overige faciliteiten O    O    O    O    O 

3.  Het programma O    O    O    O    O 

4.  De parkeergelegenheid O    O    O    O    O 

5.  De bewegwijzering O    O    O    O    O 

6.  De catering O    O    O    O    O 

7.  De sfeer/ambiance O    O    O    O    O 

8.  De amusementswaarde O    O    O    O    O 

9.  De inrichting/aankleding O    O    O    O    O 

10. De opstelling van de 

tribune/zichtbaarheid 

 

O    O    O    O    O 
11. De servicegerichtheid van de organisatie O    O    O    O    O 

 

11. Heeft u in 2012 de ISU WK Afstanden bezocht? 
1. Ja 
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2. Nee 

 

 

12. Op welke wijze bent u naar Heerenveen gekomen? 
 

1. Auto 
2. Trein 
3. Bus 
4. Fiets 
5. Anders 
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Bijlage 2 Berekening 

  

Herkomst Donderdag Vrijdag Zaterdag Zondag Totaal

Totaal aantal bezoekers 1.777 5.407 9.088 4.891 21.163

Aandeel additionele bezoekers Friesland 4,1% 3,3% 2,9% 1,9% 2,9%

(%) NL overig 79,5% 88,2% 93,2% 93,8% 90,9%

Buitenland 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Aantal additionele bezoekers Friesland 73 178 266 94 611

NL overig 1.412 4.767 8.466 4.585 19.230

Gemiddelde dagbesteding Friesland 34,92€             23,83€             32,02€             21,69€             112,46€               

van additionele bezoekers NL overig 47,13€             56,55€             42,36€             39,71€             185,75€               

-€                          

Totale dagbesteding Friesland 2.550€             4.238€             8.531€             2.040€             17.360€               

(additioneel) NL overig 66.541€           269.557€        358.634€        182.083€        876.815€            

-€                      -€                          

Opgeteld 69.091€           273.795€        367.165€        184.123€        894.175€            

Aantal overnachtingen 1.583 3.827 4.002 2.215 11.627

Aandeel overnachters Friesland 2,7% 0,7% 0,3% 0,5%

(%) NL overig 53,4% 55,3% 37,1% 35,1%

Aantal overnachters Friesland 2 1 1 0 4

NL overig 754 2.634 3.144 1.609 8.142

Gemiddelde overnachtingsduur Friesland 2,5 2,5 2,5 2,5

NL overig 2,2 2,2 2,2 2,2

Gemiddelde besteding Friesland € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

overnachting p.p. NL overig € 30,96 € 30,96 € 30,96 € 30,96

Totale besteding additionele Friesland € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

overnachters NL overig € 50.441,62 € 176.160,28 € 210.240,87 € 107.617,57 € 544.460,34

€ 0,00

Totaal € 50.441,62 € 176.160,28 € 210.240,87 € 107.617,57 € 544.460,34

Totale Economische Impact 119.532,84€  449.955,46€  577.406,14€  291.740,44€  1.438.634,88€   

1.438.634,88€   
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Bijlage 3 Begroting en inkomsten 

Begroting: 

 Friesland Nederland 
Elders 

Totaal 

Gebouwen en 
accommodaties 

190.000 34.000 224.000 

Officials en Jury 10.000  10.000 

Hospitality 34.000 5.000 39.000 

Communicatie 5.000 5.000 10.000 

Festiviteiten    

Organisatie, 
Beveiliging, 
Logistiek 

38.500  38.500 

Transport 12.000  12.000 

Catering vrijwilliger 16.000  16.000 

Catering gasten 
KNSB 

16.000  16.000 

Mementos 3.500  3.500 

Bloemen 2.500  2.500 

Pers 6.000  6.000 

Totaal 478.500 44.000 522.500 
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Inkomsten: 

 

 

 

 

 Friesland Nederland Elders Buitenland Totaal 

Ticketverkoop 65.875 689.125 20.000 775.000 

Hospitality  32.000  32.000 

Bijdrage ISU   366.000 366.000 

Overige 5.000   5.000 

Totaal 70.875 721.125 386.000 1.178.000 


